Visszaélés-bejelentési rendszer

A visszaélés-bejelentési rendszer célja annak biztositasa, hogy rendelkezésre alljon a
jogszabalyok és a Tarsasag honlapjan elérhet6 Etikai Koédex elnevezési dokumentum
megsértése esetére, a panaszokroél, a kb6zérdekii bejelentésekroél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény rendelkezéseinek
megdfelel visszaélés-bejelentési rendszer.

I. A bejelentéssel kapcsolatos eljaras
1. Bejelentés
Megteheté irasban:

1.1. A bejelentést elektronikus uton az elektronikus CGrlap elklldésével, vagy az
esetbejelento@belvar.hu cimen, postai Uton pedig az alabbi cimen lehet megtenni:

Belvaros- Lipétvaros Varosiizemeltet6 Kft.
1051 Budapest, Nador u. 36.

Megtehetd széban:
1.2. A bejelentést személyesen, szoban az alabbi cimen lehet megtenni:

Belvaros- Lipotvaros Varosiizemeltet6 Kft.
1051 Budapest, Nador u. 36.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétél
szamitott hét napon belll a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kuldiunk a bejelentd
szamara. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast
nyujtunk a panaszokrél, a kézérdekii bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrdl szo6lé 2023. évi XXV. torvény szerinti
eljarasi és adatkezelési szabalyairdl.

2. Bejelentés tételére jogosultak a Belvaros- Lipotvaros Varosuzemelteté Kift.
munkavallaldi, korabbi munkavallaldi, szerz6déses partnerei, a szerzédéses partnerek
alkalmazottai, vezetdk, tulajdonos képviselbje, tovabba minden olyan személy, akinek
a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képez6é magatartas orvoslasahoz
vagy megszintetéséhez méltanyolhaté jogos érdeke flizédik.

3. A bejelentés megtételekor annak eredményes kivizsgalhatésaga céljabdl a bejelenté
megadja a nevét és az elérhetségét, kiveve, ha kérte anonimitasanak megdrzését.

4. A bejelentés megtételekor a bejelentének nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést
jéhiszemien teszi olyan kérulményekrél, amelyekrdl tudomasa van, vagy kell alappal
feltételezi, hogy azok valdsak. A rosszhiszemUen tett bejelentés tovabbitasra kertlhet
az érintett személy és a hataskorrel rendelkezé hatdésagok (harmadik személy)
részére, amely polgari jogi és buntetdjogi jogkdvetkezményekkel is jarhat. A
johiszemien tett, de az eljaras soran megalapozatlannak bizonyuld bejelentések
esetén a vizsgalat harmadik személyek értesitése nélkul kerul lezarasra.

5. A bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha
a) a bejelent6 a bejelentést személyazonossaganak felfedése nélkil tette meg, vagy,
b) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, tovabba,



c)a bejelentést a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol vald
tudomasszerzéstdl szamitott hat honap elteltét kovetden tette meg a bejelentd, végul
pedig abban az esetben,

d) a kdzérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

2. Kivizsgalas

1.

2.

3.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni
kell a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol.

A Belvaros- Lipotvaros Varoslizemeltetd Kft. a tisztességes eljaras kdvetelményének
megfeleléen biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat - akar jogi képvisel6je utjan is - barmikor kifejthesse, és
bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasa nem
torténik meg a vizsgalat meginditasakor abban az esetben, ha az azonnali tajékoztatas
meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

A Tarsasag a korulmények altal lehetbveé tett legrovidebb idén belll koteles a
bejelentésben foglaltak kivizsgalasara. A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak
beérkezésétdl szamitott 30 nap all rendelkezésre, amely hatarid6tél — név nélklli vagy
azonosithatatlan bejelent6 altal megtett bejelentés kivételével — csak kulondsen
indokolt esetben, a bejelentd egyidejl tajekoztatasa mellett lehet eltérni.

3. Intézkedés

1.

Miutan a bejelentést a Belvaros- Lipotvaros Varosuzemelteté Kft. kivizsgalja, a
bejelentét a vizsgalat eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrdl tajékoztatja.

Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat alapjan buntetéeljaras
kezdeményezése indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérdl.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem blincselekmény, de sérti
a Tarsasag bels6 szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkoz6 szabalyokat, ugy a
Tarsasag, mint munkaltatd az érintett munkavallaléval szemben munkaltatéi
intézkedést alkalmazhat.

Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem szikséges, az eljarast a Belvaros- Lipétvaros Varosiizemeltet Kift.
lezarja.

Il. Adatkezelés, adatvédelem

1.

2.

A bejelent6 személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat
megadta - a Tarsasag a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli és
biztositja a bejelentd személyes adatai kezelésére vonatkozo jogszabalyi elbirasok
betartasat a mindenkor hatalyos adatkezelési szabalyzat el6irasainak megfelelSen.

A Belvaros- Lipétvaros Varosuzemeltetd Kft. a bejelentési rendszer keretei koz6tt a
bejelentbnek és annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a
bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval
rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenll sziikséges személyes
adatait - ideértve a kuldnleges adatokat és a blinlgyi személyes adatokat is — kizardlag
a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezdé magatartas orvoslasa vagy



megszintetése céljabol kezelheti és a bejelentés kivizsgalasaban kézremikodé kulsé
szervezet részére tovabbithatja. A bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok
kézul a Tarsasag haladéktalanul térli a fenti kdvetelményeknek nem megfelel$
személyes adatokat. A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok
kezelésére — igy kulondsen azok tovabbithatosagara —a panaszokrol, a kozérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefligg6 szabalyokrél szolé
2023. évi XXV. torvény rendelkezései iranyadok.

A bejelentésben érintett személyt a Tarsasag a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatja a ra vonatkozo bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban
6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol.

A bejelentési rendszer kialakitasara olyan moédon kerilt sor, hogy a nem névtelen
bejelentd személyét a bejelentést kivizsgaldkon kivul mas nem ismerheti meg. A
bejelentést kivizsgaldk a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen
torténd formalis felelésségre vonas kezdeményezéseéig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyekre vonatkozo informacidkat kotelesek titokban tartani,
és azokat - a bejelentésben érintett személy tdjékoztatasa kivételével - nem oszthatjak
meg a Tarsasag egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozé személyes adatokat a vizsgalat
befejezését kdvetd 60 napon belll a Tarsasag torli.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keril sor — ideértve a bejelentd
személlyel szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést
is — a bejelentésre vonatkoz6é adatokat a Tarsasag legfeljebb a bejelentés alapjan
inditott eljarasok jogerés lezarasaig kezeli.



